HANNE OG ALEX — FRA SKOLE TIL PRAKTIK ¢ SKRIFTLIGE OPGAVER

Temadag — Salg og Service

Opgave 1 — Markedsferingsplan

Alex bliver af chefen bedt om at lave en samlet markedsforingsplan for temadagen om
udvendig isolering. Hjelp Alex med at opstille planen. Forstil dig, at trelasthandlen ligger
i dit lokalomrade.

1. Find og fastleg mélgruppen ud fra geografi (opland), alder, kon, boligform og andre
demografiske forhold.

2. Opstil et eller flere mal for markedsforingsplanen. Malene skal som altid vere:

¢ Realistiske
* Konkrete (malbare)
e Klart formulerede

Da vi befinder os i en detailvirksomhed, vil det mest sandsynlige vere et bestemt mersalg
over en periode.

3. Alex har af sin chef fiet en ramme pé kr. 15.000 til at gennemfore temadagen. Dette
belgb skal dekke alle omkostningerne. Opstil budgettet.

4. Du skal fastlegge, hvordan du vil bruge Product, Price, Place og Promotion i forbindelse
med temadagen. Da vi taler om en detailvirksomhed, bliver der nok mest tale om pris og
promotion (udstilling, reklameform, medievalg osv). Husk, at du skal holde dig indenfor
de 15.000 kr. i alt!

5. Lav en tidsplan, der beskriver placeringen af aktiviteterne.

Opgave 2 — Formulering af budskab
1. Hvad vil du bruge af budskab for at overbevise kunderne om, at udvendig isolering er en
god ide. Det gazlder bade i evt. reklame og i udstilling/personligt salg.

Du kan google ,,udvendig isolering®, hvis du vil finde inspiration om emnet.

Opgave 3 — Opfolgning og kontrol

1. Hvordan vil du méle, om temadagen/kampagnen har veret en succes. Over hvor lang tid
vil du mile effekten?

2. Har kampagnen levet op til dine (salgs)mal. Du kan evt. lave en nulpunkts-beregning,
nar du far oplyst, at trelasten har en DG pa ca. 30 % (den bliver selvfolgelig lavere, hvis
du vil bruge rabat under P’et Pris).
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